Digi

CERTIFICATION OF MANAGEMENT SYSTEMS

Management Systeem
Certificaat

Dit certificaat met nummer DGT091524186 is uitgegeven voor het managementsysteem van:

Solvware B.V.

Vestigingsadres: Taxandriaweg 12 k, 5142 PA te Waalwijk

Voldoet aan de eisen gesteld in de kwaliteitsmanagementsysteem norm:

NEN-EN-ISO 9001:2015/A1:2024 nl

Voor het toepassingsgebied: Ons kwaliteitsmanagementsysteem is gerelateerd aan het
aanbieden, verkopen en leveren van licenties voor SolvCRM en aanverwante platformdiensten.
Hieronder valt ook:

e het uitvoeren van projectmatige dienstverlening, implementatie/integratie en
wijzigingsverzoeken;

e het leveren van support, ticket- en klachtafandeling en nazorg;

e het borgen en verbeteren van proceskwaliteit (acceptatiecriteria, doorlooptijden,
klachtenafhandeling, klantevredenheid, leveranciersprestaties) inclusief alle ondersteunende
processen, IT-systemen en leveranciersrelaties die hiervoor noodzakelijk zijn.

Dit certificaat is geldig vanaf: Dit certificaat is geldig tot:

8 mei 2026 8 mei 2029

Datum eerste certificaat: Dit certificaat vervangt nr:

8 mei 2026 --
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DigiTrust B.V.: Achtseweg Zuid 159R - 5651 GW Eindhoven -Nederland
Telefoon +31 88 224-5600 - sales@digitrust.nl - www.digitrust.nl - KvK 59396822

Deze afgifte is uitgevoerd in overeenstemming met en binnen de procedures van DigiTrust zoals ook bekend bij en gecontroleerd door de RvA. Dit
certificaat is elektronisch uitgegeven, het is en blijft eigendom van DigiTrust. Het valt daarom onder en is gebonden aan de uitgifte condities van het
contract.
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https://digitrust.zertic.com/call/api.PublicModule.Certificate.download?key=ejdYDIJfO0K1srFgZohu1v9Tuj082IgzWbuO480xBQNiRfTTgKX33mWuKpsPnZXx

